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MENSAJE DE LA DIRECTORA

Qué y Cémo es una Asociacién Civil legalmente constituida que promueve el
fortalecimiento del bienestar emocional de las personas, principalmente de
las madres y cuidadores de nifias y nifios dentro de la primera infancia,
mediante acciones que les permitan mejorar sus condiciones y calidad de
vida en beneficio de su familia y su comunidad.

Nuestra labor se fundamenta en la necesidad de concientizar a madres y
cuidadores sobre el impacto que su estado mental y emocional tiene en la
atencién y el cuidado de nifias y nifios, asi como de fortalecer sus
habilidades socio-afectivas para que puedan brindar un cuidado carifioso y
sensible a nifias y nifios, especialmente a aquellos en primera infancia.

Madres y cuidadores requieren de asesoria, acompafiamiento, servicios y
programas que les permitan contar con las condiciones para ofrecer una
atencidén receptiva y afectuosa que garantice el crecimiento saludable de
nifios y nifias, pero también con un marco juridico que se traduzca en
politicas publicas que atiendan su salud y bienestar.

Desde esta perspectiva Qué y Cdédmo, A.C. busca impulsar el mejoramiento
del malestar emocional de quienes estdn al cuidado y atencién de nifias y
niffios pequefios, ofreciéndoles informacién, herramientas y espacios de
inferacciéon que les permitan, en primer lugar, reconocer y gestionar sus
emociones y ser consientes del impacto que estas tienen sobre las nifias y
los nifios, y en segundo, identificar, atender y mejorar las afecciones
emocionales que puedan afectar la calidad de la atencién que brindan a las
y los pequefiitos.

De no atender su malestar emocional, madres, cuidadores y cuidadoras,
nifias y nifios estdn expuestos a grandes riesgos que pueden ir desde
retrasos en el desarrollo y problemas crénicos de salud hasta abuso de
sustancias, dificultades de adaptacién y la reproduccién de patrones
negativos en sus relaciones sociales en etapas posteriores de vida.

El presente reporte muestra los resultados que, para alcanzar su misidn,
vision y propdsitos, la Instituciéon para el Bienestar Emocional Qué y Cémo,
A.C. realizé durante el 2020.

LILIANA NUNEZ
DIRECTORA GENERAL .
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En Qué y Cémo consideramos que

Y

Al ofrecer info r’mac-lfirl_, conocimientos Lograremos reducir su malestar emocional y fortalecer

I sus habilidades socio-afectivas ¢ parentales pard que
'l'l' herrHMIEHtEE que E"I'UI:lE'n . mad res puedan brindas b avencidn ¥ los cubdades necesarios

cuidadores a identificar atender ara bograr ¢l adecuzdo desarrolle de ndflas v milfos,
Y Y o £ ¥
sUS EMOciones... J especialmente de aquellos en primera infancia
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MARCO LOGICO
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Por lo que, a través de nuestro modelo de intervencidn
ofrecemos mecanismos de afrontamiento para la atencidn y
prevencion del malestar emocional de madres y cuidadores
a través de intervenciones grupales basadas considerando
los siguientes componentes:

o
R # Digminucidn de malestares
emodonaled de madnes v

ATENCION | culdadores,
& PreweEncion del deternoso de la
talud emacianal.

= -
_.-'"- ™, = Sensibilicacidn y
cancentizanin
® Cdreser mloemacion,
canocEmientod para la
/ identificacidn v manejo de las
b ¢ emociongs.,

7
P » Oirecer heframientas y
- recursos para el cuidado de la

salud emocianal

FORMACION

HESARRDLLD Y i )
FORTALICIMEENTD | * Inteligencia emadcional.
i COMPITINCIAS | ! .
PARENTALES | = mputso |:|!.|: camios positivos
i I N (reencias ¥ conductas oon
o rd respecta al bienestar

emocional y la stencién de NN
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Estos componentes se materializan mediante las siguientes
acciones:

a) Realizacién de actividades colectivas[1]

Dirigidas principalmente a madres y cuidadores con el propédsito es
promover el bienestar emocional y ofrecer orientacién psico-social.

Estas actividades se realizan de manera presencial y virtual en
comunidades, escuelas, centros educativos y empresas.

La realizacidn de estas actividades se acompafia de la elaboracién

distribucion de material diddctico e informativo sobre temas
relacionados con malestares emocionales, crianza y desarrollo
infantil, bienestar emocional y cuidado carifioso y sensible de nifias
y nifios entre otros.

b) Realizacién de actividades colectivas|1]

Generando sinergias de trabajo colaborativo con organizaciones de
la sociedad civil, liderazgos comunitarios con otros actores.

c) Desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia emocional
y el empoderamiento de madres y cuidadores

Mediante la creacién de espacios de interaccién e intercambio de
experiencias para la construcciéon colectiva de conocimientos
significativos.

[1] Se entiende por actividad colectiva toda aquella accidn que se realiza en conjunto,
en grupo.
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,, /./NUESTRO IMPACTO

En el primer trimestre de 2020, Qué y Cémo continudé con la
implementacién de sus talleres virtuales en comunidades,
centros educativos, organizaciones y empresas; no obstante, y
debido al confinamiento sanitario ocasionado por el COVID-19,
fue necesario generar nuevas alternativas de atencién vy
diversificar las actividades no solo para poder dar seguimiento
a las y los beneficiarios sino, también, para generar mayor
traccion.

A continuacidén, se describen los proyectos que se llevaron a
cabo en 2020.

2.1. En comunidades y centros educativos ..

Al no poder continuar con las sesiones presenciales se acordé
con las y los beneficiarios de las comunidades y centros
educativos con los que se venia trabajando (Las Jarillas -
|Iztacalco, Fundacién Hogar Dulce Hogar, I.A.P. y Renovacidn
Union de Fuerzas Unién de Esfuerzos, A.C.), continuar con los
talleres de manera virtual (utilizando las herramientas de Zoom
Facebook Live); no obstante, y ante las limitaciones en la
conectividad de las y los participantes, se optd por una
comunicacidén a través de video llamadas de Facebook.

Asi, durante los primeros meses del confinamiento se brindd
contencién emocional a madres y cuidadoras debido a los
malestares emocionales derivados de la emergencia sanitaria y
de los inesperados cambios en la rutina de cuidado de nifias y
nifios (estrés, ansiedad, angustia y depresidn, por lo que se les
ofrecieron mdas herramientas y recursos para el manejo de sus
emociones y el cuidado de su bienestar emocional.

Infsvime Aruel 2020
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El trabajo de la Asociacién tanto en la comunidad como en las
instituciones se extendié después del término de los talleres
como consecuencia de los malestares emocionales que
evidencié la pandemia. Esto permitié a Qué y Cémo ofrecer una
atencién mucho mds cercana y puntual, posiciondndose como
un referente en la comunidad.

A través de las video llamadas se logrdé un
clima de confianza, cercania y gran apertura
que generd extraordinarias redes de apoyo
que permitieron a las beneficiarias compartir
experiencias personales, pero, sobre todo,
ser mds consientes de su malestar
emocional, asi como de los cambios vy
necesidades emocionales de las nifias y los
nifios bajo su cuidado.

El Tlacotal, Iztacalco

En el caso especifico de esta
comunidad, y debido a las condiciones
socioecondmicas de las personas

beneficiarias que limitan su acceso a

Internet, se cred un grupo de WhatsApp
a través del cual se les brinddé apoyo | Quéy Como, A.C.
emocional. Entre los temas emergentes g Publicada por IG Qué y Como @-

. 13 de mayo de 2020 - Instagram - &
que se abordaron durante las sesiones,

. ) De nuestro grupo CAM-Casa de la Cultura Las
derivados del contexto y necesidades o

Jarillas en Iztacalco. Seguimos trabajando a

de las y los beneficiarios destacaron distancia de manera virtual. Pronto volveremos
discapacidad, violencia familiar, estrés a vernos. @queycomo_org @orgqueycomo
y ansie dad. - #queycomo #casaculturajarillas #iztacalco

#bienestaremocional #noestassola
#mamamexicana
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Durante 2019 Qué y Cémo venia implementando sus talleres en
algunas empresas de manera presencial; no obstante, y a
consecuencias de l|la contingencia sanitaria fue necesario
ajustar el modelo de atencién no solo por las medidas de
confinamiento implementadas por las autoridades federales
sino, por el impacto tan profundo que la pandemia ha tenido en
el sector laboral tanto en lo econdmico como en las pérdidas
humanas derivadas de la pandemia.

En estos talleres se reforzaron las herramientas (dindmicas y
ejercicios) para la atencién de los malestares emocionales, y se
puso énfasis en la atencién de aspectos como la depresidn,
duelo, auto cuidado, sentido de vida, actitud positiva vy
resiliencia.

Durante la contingencia sanitaria, los talleres de Qué y Cdémo
han permitieron a empleados y trabajadores interactuar por
primera vez con sus compafieros y compafieras generando un
clima laboral positivo y solidario que fortalecié el sentido de
pertenencia y lealtad hacia las empresas, e incrementando los
niveles de satisfaccién laboral de las y los participantes.

Los talleres de Qué y Cdémo ayudaron a empleados vy
trabajadores a:

Identificar sus emociones.

Mejorar su autoconocimiento y autoestima.

Destinar mdas tiempo para el cuidado de su bienestar emocional.
Realizar actividades satisfactorias que les generan bienestar.
Utilizar herramientas (actividades y ejercicios) para solucionar
sus problemas de manera distinta a como siempre lo han hecho.
e Desarrollar una actitud mas positiva.

e Cuidar y cultivar sus relaciones interpersonales en los dmbitos
familiar, laboral y comunitario.

Valorar mds lo que tienen y a las personas de su entorno.
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@ QuUE Yy COMO

Al término de los talleres realizados en empresas,
las y los empleados y trabajadores se sintieron mas
motivados para realizar sus actividades cotidianas;

refirieron una actitud mas positiva y se sintieron
mas agradecidos con la vida.

En el taller

Mis emocione's en
tiempo de crisis

‘mparﬂdo en

Porque una salud emocional deficiente tiene un impacto
mayor en la productividad laboral que una mala salud fisica:

e La pérdida de productividad por depresién y ansiedad
cuestan a la economia global 1 billén de USD.

e 75% de los trabajadores/as mexicanos padecen estrés
laboral.

e Un empleado/a que sufre depresién puede faltar a su
trabajo hasta 25 al afio.

e En México 32.5% de la poblacién declara haberse sentido
deprimido.

e El 66.7% de las mujeres y 52.5% de los hombres padecen
aflicciones psicolégicas. Menos del 17% recibe atencidn.

Porque todas y todos somos corresponsables de nuestro
bienestar. Por ello, apoyamos a las empresas para:

e Facilitar el cumplimiento de |la NOM-035-STPS vy
lineamientos técnicos para la prevenciéon de riesgos
psico-sociales.

e Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

e Contribuir a los esfuerzos del Pacto Mundial México en
materia de salud y bienestar, educacién de calidad,
igualdad de género, reduccién de las desigualdades vy
alianzas. '

Infsvome Anueld 2020
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2.3. Nuevos programas

La imposibilidad de trabajar de manera presencial durante el
confinamiento motivé a Qué y Cémo a explorar nuevos canales
de difusién y comunicacién, asi como a ampliar su gama de
servicios teniendo en cuenta el surgimiento de nuevas
afectaciones psico-emocionales como resultado de la
pandemia. Asimismo, la integracién de nuevos miembros al
equipo de facilitadoras permitié incrementar y diversificar
contenidos, abordar nuevas tematicas y ampliar el calendario y
horario de los talleres.

Hoy en dia, contamos con nuevos talleres que se imparten de
manera virtual:[2]

e Taller virtual de 12 semanas

QUE siento y Cémo lo manejo (antes Para que ti estés

bien)

-

%’ QUE YCOMO

El taller
QUE siento y COMO lo manejo

Es un espacio de reflexion en donde
podras observarte y escucharte para
reconocer tus emociones, aprender a
manejarlas para fortalecer tu estado de
animo y la relacién con tus hijos e hijas.

Impartido por la Natalia
Hevia, psicéloga, con
estudios en maestria en

Saberes sobre Subjetividad
y Violencia con un
diplomado en terapia
" narrativa y de arte y amplia
experiencia en prevencion

del maltrato infantil. PARTICIPA EN EL TALLER.

PARA QUE TU
ESTES BIEN

SESION POR ZOOM
INICIA EL 31 DE AGOSTO

[2] A través de Zoom ya sea desde la Asociacién o desde la plataforma de las empresas.

Infsvme Anuel 2020
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¢Te has preguntado como

ol ode I\ puedes transformar el
Las posibilidades malestar en bienestar?
de mi malestar s ¥
o J 47 &N \.—.\ 2 .
o = =) QUC Y COMO
[ ] G B ° . < I
L o o o [ ] ¥ \ Te invita a su taller via zoom
©s00 ‘ =~ (e “Las posibilidades
0o ' i

de mi malestar™

Inicia: 3 de septiembre
Duracion: 6 sesiones de 1 hora y media
Jueves 7:00pm a 8:30 pm

%} QUE Y COMO

Paraqueestésbien..
y tus nifos también,,

QUE Y COMO, A.C.
TE INVITA A SU TALLER
GRATUITO

Mis emociones
en tiempos de crisis

Mis Emociones en
Tiempos de Crisis

1 INICIA EL: HORARIO: DURACION:
MIERCOLES 2 de 5:00 p.m.

SEPTIEMBRE a 6 SEMANAS zoom
6:30 p.m.

CONECTATE:

TE HAS PREGUNTADO
¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE EL

NACIMIENTO DE UNA MAMA COMO
EL DE UN BEBE?

Sl

OMO NACE UNA MAMA?
(Como nace una mama?

Inicio: Martes 14 de julio
Horario: 5:30 p.m. a 7:00 p.m.
Duracion: 6 semanas (cada martes)
Imparte: Psicoléga Jessica Palacios
Inscribete:  https://forms.gle/jo5nAcgva3)8bykKf8

CUOTA DE RECUPERACION DE ACUERDO A TUS
POSIBILIDADES,
SI NO PUEDES PAGAR,
TAMBIEN ERWNVENIDA.

WWW.QUEYCOMO.ORG %}‘ Q%QCOMO
FACEBOOK oonmw Z T N s e

MO
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e Taller de una sesidn

Abrazando el 2021

e Taller en WhatsApp

%} QuE Y COMO
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Te invita a su

Para que estés bien,.,
¥ tus nifos también..

%_’ QUE Y COMO

WORLD g WORLD
HAPPINESS W HAPPINESS

b FE v AGORA CIUDAD DE MEXICC
b&CREATION b& CREATION

"Abrazando al 2021"

“Descifrando el Poder de la * 3
Pertenencia - Cumbre virtual" °.°o; .
- 0 %o o

0

20 y 21 de Noviembre, 2020

Mis emociones
en tiempos de crisis® -,

Grupo de Crecimiento por WhatsApp AN
"MIS EMOCIONES EN W

TIEMPOS DE CRISIS"

para mamas y cuidadores de nifias y
nifios menores de 7 afos.

Fecha de Inicio: lunes 10 de agosto
Inscribete antes del: viernes 7 de agosto

Infovie Anuel 2020




e Otras actividades virtuales

a) Entrevistas con especialistas a través de Facebook
Live

A4

a
£Qué es la salud mental?
Esta semana platicamos con la Dra. Blanca
Velazquez sobre salud mental, por qué es
importante y qué ...
Ver mas
QO 10
EEE) th;lucsla D Comcmmﬁ Compartir & -
Siguiente

No tenemos mas videos p

momento

éy Co AC
k}‘ Qué y Como,
Pub
10
iQué es la Crianza?
Esta semana platicamos con la Psicologa
Lizbeth Herndndez sabre crianza y por qué es
importante que ...
Ver mas

QDS Tiy 27 pe

as mas 4 comentarios

Me "
L gusta (I Comentars> Compartir ¢ ~

Siguiente

No tenemo:
momento

WWw.queycomo.org

+ o 8 -
0 @ Qué y Coémo, A.C. ha transmitido .,
en directo
Public

Nifas y nifos felices: el buen trato
empieza conmigo

Porque sabemos que educar con amor y
disciplina es una de las tareas mas dificiles a
las que nos enf...

Ver mas

©O3 112 comentarios 2.9 mil reproducciones
Me a

D gusta O Comentar Compartir ¢2 ~

Comentarios Ocultar

Mas relevantes v

& Fabiola Cantu - 1:13:23

De mucha ayuda y una gran
invitacion a la reflexion
Gracias!

Me gusta - Responder - Menss

@ Fabiola Cantu - 1:09:21

Gaudencio Rodriguez = Ahi les encargo las familias
monoparentales, Solas

Criar y educar en casa, trabajar
en casa y llevar y sostener la

casa ...cuando las Redes de

apoyo solo estén fuera de casa

y pues #cuarentena [+)
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b) Platicas colaborativas

%}‘/ QUE Y COMO

Para que estés bien...
¥ tus ninos también,,

¢QUE HAY PARA MAMA DESPUES DEL
PARTO?

AUTOCUIDADO Y POSPARTO

S/
ES POSIBLE

Escuela de Formacion Ciclo Menstrual Mujer Carmesi

Martes 25 de agosto de 5:00 a 6:50 p.m.

Qué y Como, A.C. ha transmitide .
W en directo.

Publicado por StreamYard @ -
9 de diciembre de 2020 -

Nihas, ninos y tecnologia
Acompafianos a platicar sobre las mejores
practicas del uso de dispositivos moviles por
nifos y nifas...

Ver mas

OO ¢ 72 comentarios 988 reproducciones

ESCUCHA A TU CICLO MENSTRUAL

Conoce Cl pTOCCSO, entlende tus emociones y Qué y Cémo, A.C. - Mariana Rojas Irene Velasco - helKi
aprende a elegir los mejores alimentos en cada
momento del ciclo hormonal.

Impartido por la Educadora Sexual Yolove Glal
Inicia el martes 13 de octubre a las 6:00 p.m.
Entra a @orgqueycomo y participa en Facebook Live

@ QU¢UCOMO

Infsvme Anuel 2020
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c) Espacios de didlogo, intercambio y contencion

Entre nosotras lo resolvemos

Noches de Cafecito 'Y alige-mis..

Un espacio para compartir
experiencias

S

No olvides participar todos %}‘ oucUEe
los jueves de agosto y .
) septiembre clas 9:00 p.m.

»@. QuéyComo, AC. .
k Publicado por Yolanda Guerrero @ -

25 de agosto de 2020 - @
En Queé y Como sabemos que el Bienestar se
"crea y teje en tribu", te invitamos a nuestra
noche de café para compartir experiencias,
puntos de vista entre risas, dudas y silencios.
5" Cuando y a qué hora? Jueves 27 de Agosto
a las 9:00pm.
¢En donde? por la plataforma Zoom en la
siguiente liga:
Unirse a la reunion Zoom
https://cutt.ly/mfaJDI9
ID de reunion: 940 7766 4384
Codigo de acceso: 448739

En las actividades virtuales se ha registrado una
importante asistencia de padres y cuidadores,
quienes participan de manera activa compartiendo
sus inquietudes, problemdticas y experiencias
relacionadas con el cuidado y atencidn de sus hijas e
hijos. Esta participacidn ha sido muy bien recibida
por las beneficiarias, permitiendo la creacién de
ambientes de confianza, respeto y mutua

comprension.

Infsvime Aruel 2020
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* Programa de capacitacion (Train the trainer)

e Material de difusidon sobre bienestar emocional

PARA LAS CRISIS DE ANSIEDAD
SIGUE ESTOS CONSEJOS:

CONTROLA

Dirige tu energia
a aquello
puedes

controlar

INFLUENCIA

Sé realista
sobre las
cosas
que si puedes
influenciar

ACEPTA
Deja ir lo que

no puedes
controlar

i_Neceﬁtas alguien
\ con quien hab\agn:, :
3 éyuda u orientacion:

NO ESTAS SOLA

saptel:
UNAM:
consejo

c"udadano'-

Locatel:
origen:

55 5259 8121
55 5025 0855

55 5533 5533
55 5658 1111
200 015 1617

&

QuUE Y COMO

v tus nifas también.,

Linea Mujer: vEE
Sa‘ud Menta\ Yy
addicciones:
Teletdn:

00 911 200
200 835 3866

&) o0

"Relajarse es
bueno para
tomar buenas

decisiones”
Paulo Coehlo

Infsvome Anuel 2020



2.4. Nuestros logros

&

2.4.1. Talleres y actividades virtuales realizadas

- -
Quc y COMO
Para que estés bien,.,

v tus nifas también..

TALLERES VIRTUALES IMPARTIDOS DURANTE 2020
NOMBRE DEL TALLER/ACTIVIDAD MEDIO PUBLICO DURACION ER:‘JQI:EI s BE:IEERF?E:J::RS HZ?:BA:E
Coémo Mace una Mama Zoom Abierto al publico | 6 sesiones 5 16 146
Las posibilidades de mi malestar zo0m Abierto al publico | 6 sesiones 1 2 13
Mis emociones en tiempos de crisis Zoom Abierto al publico | 6 sesiones 9 66 377
:‘“C;;:T;;?::;nbmn / Qi slertc Zoom Abierto al pudblico | 12 sesiones 2 10 228
E::Tl:a ilga;l;é;?n ::::EE:?;MH Zoom Abierto al pablico | 10 sesiones 1 14 15
Mis emociones en tiempos de crisis Zoom Empresa 6 sesiones 3 37 267
Platicas independientes La Loma Zoom Empresa 3 sesiones 1 175 324
Abrazando 2021 Zoom Empresa/Summit 1 sesidn 2 30 65
Mis emociones en tiempos de crisis Whatsapp Comunidad 6 semanas 1 30 406
Seguimiento Hogar Dulce Hogar V?Jjﬁoelil-l:;;:a Comunidad 6 meses 1 6 148
Seguimiento Las Jarillas PJ",E::;‘:;? Comunidad 6 meses 2 7 167
TOTAL 27 379 2,156

OTRAS ACTIVIDADES VIRTUALES REALIZADAS EN VIVO A TRAVES DE FACEBOOK LIVE

Informe Anued 2020

HORAS IMPACTO
NOMERE TIPO DE ACTIVIDAD COLABORACION (no. de
IMPARTIDAS reproducciones)

La importancia del desarrollo
. p Facebook Live helKifeli Acompafiamiento Inteligente 1 1,600
infantil temprano
Nifias, nifios y tecnologfas Facebook Live helKifeli Acompafiamiento Inteligente 1.20 976
Resolucidn d flict 713

esolucion de conflictos Facebook Live helKi/eli Acompafiamiento Inteligente 1
Resilienci

estiencia Facebook Live helKi/eli Acompafiamiento Inteligente 1 1,500
Cuidados sin cul

Hicados sin clpa Facebook Live helKifeli Acompafiamiento Inteligente 1 5,500
Limit

fites y hormas Facebook Live helKifeli Acompafiamiento Inteligente 1 964
Ensefiand i hij trui

nsenan 9 ami 1@ a consprar Facebook Live Facilitadoras de Qué y Como 1 2,700
su autoestima
A diend ditar desd
O;r;en 1endo a meditar desde Facebook Live Maricarmen Gdmez Grimaud 1.30 749
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Nifias y nifios felices: el buen trato

Gaudencio Rodriguez, Fundacidn

empieza conmigo Entrevista c/especialista Ameérica por la Infancia 120 3,900
R | ciclo del ab I
I.n:::_::; ® ciclo del abuso sexual | Entrevista c/especialista Cintia Ixchel Romero 1 949
Castigo corporal humillante Entrevista c/especialista Mariana Pia, Save the Children 20" 169
La das, ési funci ? Gaudencio Rodrf Fundacié

s nalgadas, ési funcionan Entrevista c/especialista audencio Rodriguez, Fundacién 1.3 6,500

Ameérica por la Infancia
Ec:!ucarjuganda. iSimate a la Entrevista c/especialista Lizbeth Herné_ndez {_psimterapeuta a7 323
crianza amorosal infantil)
Lizbeth Hernénd icot uta
£Qué es la crianza? Entrevista c/especialista * erandez l:_pﬂ erape 57 723
infantil)
Bl Elena Veld édi
£Qué es la salud mental? Entrevista c/especialista ancatlena Veurquer (médico 1 471
psiguiatra)

P éesi rtante | Cristela Castruita jera d
i or qué es importante la Entrevista c/especialista ristela Castrui , [consejera de S n
lactancia materna? lactancia materna)
C iendo al equipo d é

onociendo al equipo de Quéy Entrevista al equipo Liliana Nufiez 1 91
Cémo
C iendo al equipo d é

enaciendo al equipo de Quey Entrevista al equipo Matalia Hevia 43 138
Coémo
C iendo al equipo d é

enaciendo al equipo de Quey Entrevista al equipo Mariana Rojas 1 58
Coémo
E ha tu cicl trual ((4
pls::;:] u ciclo menstrual ({ Charla tematica Mujer Carmesi (Yolove Glal) 1.44 1,242
Qué siento y Como lo manejo Charla tematica Mariana Rojas y Natalia Hevia 1 23,700
Auto cuidado emocional Charla temética Mariana Rojas 45" 228
Malestar emocional Charla tematica Mariana Rojas 30" 150
Redes de apoyo Charla tematica Mariana Rojas 20" 564
“Nueva normalidad” Charla tematica Mariana Rojas 42" 157
Mamd como timGn emm:l_nnal £l Lectura emocional Jessica Palacios 30" 152
dia que los crayones enunciaron
Mama timd ional

ama comea Hmon emociona Lectura emocional Jessica Palacios 15" 74
Ramdn preocupon
Mamd como tim6n emocional £/ Lectura emocional Jessica Palacios 20" 173
buscador
Mama timd ional Ef

ama cormo Himon emotciona Lectura emocional Jessica Palacios 2z 135
pdjaro del alma

TOTAL 25.7 54,710
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Testimonios

Pocas veces como mama me he podido dar
npo a reflexionar sobre mi rol, mis
es y experiencias en compania con
mamas. Este tfaller fue un espacio de
acompanamiento, contencién, respeto

Un gran aprendizaje con respecto a las técnicas
para mejorar mi situacion actual, un mejor

. . _ solidaridad en donde me senti entendida v

reconocimiento de mis emociones y como escuchada. Gracias a la pandemia pude

puedo externarlas, y es0 me U'}‘Ude a mej(}rﬂr las Damc .';..-Z:: e '-Z:‘jl"'l'"(:l .F.”.-.'--I::: , "_-":1. que presencia
no hubiera podido debido al tiempo.

Gracias a Que y Como por tener el interés de

cuidar a las cuidadoras de bebes v ninos.

Gracias por la sensibilidad vy respeto.

%/.l QUégCOMO Mariana

Para que estés bien...
y tus nifos también

relaciones con mis familiares.

Este taller me dio un crecimiento como
persona lo cual me permitird mejorar
mis relaciones en todos los dmbitos.

QUE Y COMO
Para que estés bien...
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&

Gracias a estos talleres aprendi a ver las
situaciones inesperadas como
oporfunidades para seguir creciendo Yy
aprendiendo, descubr que para afrontar
siftuaciones dificiles es necesario
conoccerme Yy detectar mis fortalezas vy
gue la comunicacion tiene dos extremos
en los gue no debemos caer pues ser
asertivo es la mejor opcion para transmitir
nuestros mensajes de manera oportuna.

Infsvime Aruel 2020
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“ee Quié y Como, te ensefia a ...
comprender que la emocion es humana ¥y
que ¢l estado de animo lo decides tu...”

ambien.,

“..tg ayuda a
entenderte... y lo mas
importante, a fluir y
continuar hacia
adelonte...”

“— U Qran aprendizaje con respects & 1S DEcnED e [ara meporsr mi
SFTLARCE0N BOtuad "

" N meHor conocimiento de mis BmMociones _ ayuds & majorar mes
redlpciones oon mes familiares_”

3 15 g

pbﬂ ;1 ‘
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" En tiempos de crisis es

de mucha ayuda contar con herramigntos
como estos tolleres...

.Y @ traves de lo guia de un experto hocer

un trabajo reflexive para darnos cuenta de

como podemos estar mejor...

Infsvme Anueld 2020
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2.4.2. Difusién/Comunicacién

Qué y Cdémo inicié un arduo trabajo para la difusion de sus talleres y
actividades a través de Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube, Twitter y su
pagina web.

Seguidores de Facebook del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 (en porcentajes)
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Interacciones en Facebook del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 (en porcentajes)
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2.4.3. Difusién/Comunicacién

Durante el periodo que se reporta, Qué y Cémo alcanzé grandes logros en
materia de profesionalizacidon y sistematizacidén. Entre estos resultados
destacan los siguientes:

» Definicién del organigrama, contratacién de personal y consolidacién del
equipo profesional.

e Planeacién estratégica.

e Obtencién de la CLUNI.

e Autorizacién para recibir donativos deducibles de ISR por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

o Afiliacién al Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), A.C., al Pacto
por la Primera Infancia y a la Red por la Infancia y la Adolescencia (RIA)
del CEMEFI.

o Adhesién a la Unién Industrial del Estado de México.

e Participacion en multiples eventos de capacitacion para el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades institucionales.

e Disefio e implementaciéon de dos campafias de crowdfunding, una de ellas
a nivel internacional.

e Acompafiamiento al proceso de implementacién de la Estrategia
Nacional de Atencién a la Primera Infancia (ENAPI) en el marco de la Ruta
de Atencién a la Primera Infancia (RIA).

e Acompafiamiento al proceso de capacitacién de funcionarios de las
Comisiones de Primera Infancia en la CDMX (Plataforma ENAPI).

» Participacién en el Grupo de trabajo Pacto 2021 para el disefio de la
estrategia de incidencia en 2021.

e Investigacion.

e Definicién de indicadores.

e Disefio de instrumentos para la recoleccidén y sistematizacion de

informacidn derivada de los talleres. © o0
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2.4.4. Reconocimientos

J,I .

PRI R En 2020 Qué y Cémo obtuvo el

eI fe FEE oo P

segundo  lugar nacional de
T e participacion en las actividades y

RECOMNOCIMIENTO eventos organizados por el Pacto

por la Primera Infancia. Este lugar

Institucian para el Bienestar Qué y Coma  se consiguié a pesar de haberse

incorporado a la red a mitad de

Poar ma denincsds partcgscidn y compromiso en

las autividades del colenlive 2 b Largs del 2020,
iCracias por inspirarnos
con tu entrega y pasidn!

ano.
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EDUCHE]E}H La Secretaria de Educacidn

Publica (SEP) reconocidé la
participacién de Qué y Cdémo
en la elaboracién de materiales
para el Programa Educacién

Inicial. Aprende en Casa.
La Secretaria de Educaclén Pabdica
otorga el Bguients recenasimignls 3
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2.4.5. Colaboradores
+' FUNDACION

AMERICA por

w 1 L INFANCIA
Doraldent %

&@% e JesEsie
\\\/

y ®
|mpulsa @ Save the Children

Allanza nifi@s en equillbrio

PR ¢ I.‘.‘-\-‘-II"I
BN CORAPE Y '|

2.4.6. Redes

E Cemefi

mmu CEMNTRD MEXICANOD
PRIMERA INFANCIA PARA LA FILANTROP(A

WORLD
HAPPINESS
FEST

AINFANCIA b@& CREATION

{" Uuniosn

UNIOM IMDUSTRIAL
S 8 DEL ESTADO DE MEXICO
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3. REPORTE FINANCIERO

Distribucion de las fuentes de ingreso
2020 (en porcentajes)

DONATIVOS EN ESPECIE TIEMPO

(Tiempo y conocimientos)
Imparticidn de talleres
Platicas
" Cuctasde recuperacion (talleres) v dorativos Entrevistas 60 hrs
" Aportacion patrimoni al Asesoria
Difusion medios
PRESUPUESTO 2020
PORCENTAJE
RUBRO DE EGRESO0S
Honorarios directivos y administrativos 50%
Honorarios equipo operativo 29%
Retenciones de impuestos 17%
Gastos fijos Presupuesto 2020
[teléfono, pagina web, Asana Google drive, 3.7%
CEMEFI, Pacto)
Proveedores y otros 0.3%
wim |EEE|, disefio de materiales) '
TOTAL 100%
)
® 0,
wOoe 0 ¢
@e090
00°

Qué y Cémo se constituyd legalmente como
ASOCiGCién C|V|| en enero de 2020, pOf‘ |O que » Provesdores y otros = Gastos fijos

es el primer afio que se realiza un reporte fetencin mpuesios - omoraries eauine

financiero de ingresos y egresos.

= Honorarics directivos y administrativos

Infsvome Anuel 2020
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Liliana Nufiez Ugalde, Directora General

Yolanda Guerrero, Estrategia Corporativa

Yoalli Navarro, Desarrollo Institucional y Vinculacidn
Natalia Hevia Linder, Facilitadora

Mariana Rojas, Facilitadora

Jessica Palacios, Facilitadora

Juan José Diaz Rivera Bravo

Liliana Ndfez
Directora General

Yoalli Navarro
Desarrollo Institucional
y Vinculacion

Yolanda Guerrero
Estrategia Corporativa

MNatalia Hevia
Facilitadora

Mariana Rojas lessica Palacios
Facilitadora Facilitadora

Redaccidn, formacién y disefio
Yoalli Navarro
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Institucion para el Bienestar Qué y Como, A.C.

QE www.queycomo.org

o 9 @ corgqueycomo

® 555245015

Bosque de Duraznos No. 127 Piso 4
Col. Bosques de las Lomas
Miguel Hidalgo, 11700, CDMX

e o,°
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